BiirgerBus .

Mettmann

wiww.blrgerbus-mettmann. de

Newsletter BurgerBusVerein Mettmann

Nr. 9 — Ausgabe Winter 2025

Liebe Vereinsmitglieder,
liebe Freundinnen und Freunde des Burgerbusses!

Mit grol3en Schritten bewegen wir uns auf das Ende des Jahres 2025 zu, und es kommen
zahlreiche Erinnerungen an die zurlckliegenden Monate auf.

Es hat sich wieder einmal manches verandert, auf der Welt, im Land, in unserer Stadt, ja,
und auch in unserem Verein.

Wenn man auf den Burgerbus in Mettmann schaut, dann erkennt man erfreulicherweise
vor allem positive Tendenzen:

Nicht nur unsere Finanzverantwortlichen sind stolz Uber die Entwicklung der
Fahrgastzahlen. Waren es zum Start des Burgerbusses im Januar 2023 noch 300
Fahrgaste, haben sich die Beforderungszahlen inzwischen bei gut 2000 Fahrgasten pro
Monat eingependelt, wie unser Vorstandsmitglied Werner Jany eindrucksvoll darstellt:

BB3 Fahrgastentwicklung 01/2023 - 11/2025
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Die Streckenanderungen im Bereich von Mettmann-Sud und der Zuspruch aus dem
dortigen Altenheim haben hieran sicher einen nicht unwesentlichen Anteil.



Naturlich spielt aber auch die zunehmende Inanspruchnahme des Deutschlandtickets eine
bedeutsame Rolle bei der generellen Entwicklung der Fahrgastzahlen.

BB3 Entwicklung nach Ticketarten
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Eine deutliche Steigerungstendenz ist bei der Verwendung des Deutschlandtickets
erkennbar. Inzwischen liegt dieser Anteil Uber dem Anteil der Barzahler. Bisher werden
uns die Tickets einmal jahrlich erstattet. Nach dem Beschluld der Verkehrsminister der
Lander wird der Ticketpreis im nachsten Jahr zunachst auf 63 Euro erhdht, die
Finanzierung gilt bis 2030 als gesichert. Wir werden die weitere Entwicklung aber stets im

Auge behalten mussen.
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Fahrgastzahlen seit Beginn des Fahrbetriebes

Barzahl D hlandtickets Schwerbehinderte Kinder Dienstfahrten/
Gutscheine
21.347 19.320 5.265 496
| | . 470

insgesamt 46.898 Stand 30.11.2025

Nach den aktuellen Zahlen werden wir im Januar 2026 Ubrigens unseren 50.000 Fahrgast

begrufRen durfen.
Aber auch generell erfreut sich unser Verkehrsangebot einer immer gro3er werdenden

Beliebtheit. Dies lasst sich nicht nur aus den Fahrgastzahlen ableiten.
Die vielen positiven Kommentare, auch in den sozialen Medien, zeigen die allgemeine
Akzeptanz in der Bevolkerung auf.



Insbesondere das freundliche Auftreten unserer Fahrerinnen und Fahrer fuhrt zu einer
ganz besonderen Anerkennung durch unsere Fahrgaste.

So wurde z.B. ein Liedtext zur Melodie ,Hoch auf dem gelben Wagen® Uber den
Blrgerbus geschrieben, Auszug:

,Die Fahrer sind immer freundlich und gehen Dir gerne zur Hand!
Kommst Du mit Rolli und Trolli, gehen sie Dir zur Hand!
Bedanken woll’n wir uns mal gerne, hier mit diesem Lied,
wir sind froh Euch zu haben, Danke dafiir, dass es Euch gibt!*

Der Bus ist voll besetzt!

Vor wenigen Tagen war in den sozialen Medien noch der Kommentar einer Mettmannerin
zur aktuellen WDR-Spendenaktion “Weihnachtswunder® im Bus (s.u.) zu lesen:

,Eine tolle Aktion, hoffentlich kommt viel zusammen. Ich sage immer, es gibt nichts
Besseres im Alter, als den Biirgerbus und einen Rollator. So kénnen wir aus den
AulBenbezirken, wie ich aus ME-West, wunderbar in die Stadt. Danke, danke, dass es
Euch gibt!“

Eine kleine Anekdote am Rande beschreibt die Wertschatzung des Burgerbusses in ganz
besonderer Weise: ein Fahrgast steigt ein und sagt:

»,Mir wurde gerade ein Zahn gezogen. Ich soll jetzt mindestens eine Stunde unter Aufsicht
sein, da bin ich im Biirgerbus ideal aufgehoben.”



Themenwechsel: Fahrzeug

Weniger erfreulich ist nach wie vor die Reparaturanfalligkeit unseres Busses. Dies fuhrt
dazu, dass wir uns in diesen Fallen jeweils ein Ersatzfahrzeug bei den befreundeten
Blrgerbusvereinen in Erkrath oder Heiligenhaus ausleihen missen. So hatte unser
Fahrzeugbeauftragter Michael Peters im Fruhjahr kurzfristig zwei Werkstattaufenthalte
wegen der Fahrgasttir und im Sommer wegen des Fahrwerks und Motorreparaturen zu
organisieren. Es schlossen sich lange Diskussionen unseres Schatzmeisters Klaus
Waldhoff mit der Werkstatt GUber die Reparaturkosten an. Glucklicherweise kam uns dann
am Ende eine von Mercedes eingeraumte Garantieverlangerung teilweise entgegen.

Werbung

Unser neues Vorstandsmitglied Franz Schwarzinger war in den letzten Monaten tbrigens
sehr aktiv unterwegs und hat uns diverse neue Werbepartner fir unseren Monitor
akquiriert. Daruber hinaus hat er den ,Lionsclub Mettmann-Wulfrath® als kunftigen
Unterstitzer gewinnen kdénnen. Auch dies ist ein wichtiger Baustein, der zum Gelingen
unseres gemeinsamen Projektes beitragt. Ebenso wie die guten Kontakte zum
technischen Bereich der Stadt, die immer wieder gebraucht und von unserem
Vorstandsmitglied Kurt-Werner Geschorec gepflegt werden.

Doch, was waren wir ohne unsere Fahrerinnen und Fahrer ???

Diese Frage kann man nicht oft genug wiederholen. Insgesamt sind es inzwischen 46
Personen, alle sind total motiviert und fahren den Bus mit grof3er Leidenschaft. Aber noch
mehr wird deren Hilfsbereitschaft durch unsere Fahrgaste hervorgehoben. Ob es die
Mithilfe beim Ein- und Ausstieg ist, die freundliche Art der Kommunikation oder die gute
Laune, die ausgestrahlt wird, all dies wissen unsere Gaste sehr zu schatzen.

Einmal im Monat gibt es Ubrigens ein Fahrertreffen, bei dem nicht nur Erfahrungen
miteinander ausgetauscht werden. Der von unserem Fahrdienstleiter Peter Nachtigall stets
super vorbereitete Dienstplan fur den jeweils kommenden Monat wird diskutiert und
etwaige Anderungswiinsche werden adhoc eingebaut. Sehr beeindruckend ist nach wie
vor die hohe und spontane Einsatzbereitschaft, wenn dann doch mal jemand
unvorhergesehen ausfallt. Vielen Dank nochmals an unser gesamtes Fahrteam, lhr seid
Spitze!!!

Unter der professionellen Leitung unseres Geschaftsfuhrers Klaus Bartel werden dann alle
weiteren Punkte beraten, vom Verhalten in schwierigen Situationen bis hin zu
Sonderaktionen bei bestimmten Anlassen, wie aktuell die Aktionen zur Weihnachtszeit.
Auch in diesem Jahr gab es zum Beispiel am 6.12. wieder Nikolause, gesponsert von
unserem bekannten ,unbekannten Spender®, herzlichen Dank dafur!

Erganzt wird das Angebot in diesem Jahr durch kleine, handgestrickte Wollsockchen, eine
wirklich nette Idee!




Spenden

Auch durch ganz besondere Geld-Spenden, so wie z.B. klrzlich noch vom ,Lions Club
Mettmann-Wodlfrath®, oder aktuell durch das ,Reparatur-Treff ME-Sud - NICHT INTAKT®,
wird die auRerordentliche Wertschatzung unseres Angebotes in der Offentlichkeit deutlich.
Am 6.12. Uberreichten die Vertreter des ebenfalls rein ehrenamtlich tatigen Reparatur-
Treffs aus ME Siid eine Geldspende an den Biirgerbus. Ubrigens: an jedem 3. Samstag
des Monats kann man im Seniorenheim an der Schumann Stral3e defekte Gerate im
.Reparatur-Treff* vorbei bringen, die meistens direkt vor Ort repariert werden kénnen.

Vielen Dank nochmals an den Lions-Club Mettmann-Waulfrath und den
.Reparatur-Treff - NICHT INTAKT* fur die grof3zuigigen Spenden!

Kurz vor Redaktionsschluf® erreichte uns noch eine weitere Spende unseres neuen
Werbepartners ,Blumenhaus Speck®. Schone, kleine Weihnachtsgeschenke, die wir
gerne an unsere Fahrgaste am 20.12.25 austeilen werden.




Wenn man so beschenkt wird, gibt man naturlich auch gerne etwas zuruck: daher beteiligt
sich unser Verein in diesem Jahr auch wieder an der Weihnachtsspendenaktion des
WDR. Im Bus ist bereits eine eigens gestaltete Sammelbox installiert.

Wie im letzten Jahr bereits von unserem Vorstandsmitglied Werner Jany vorbereitet und
organisiert, werden wir auch in diesem Jahr bis zum 17.12. 25 noch Spenden im Bus
annehmen, die dann vom WDR in einer gro3en Aktion auf dem Essener Domplatz an
Bedurftige, wie z.B. die Tafeln in NRW, aber auch an Bedurftige in aller Welt
weitergegeben werden.

Das Motto der ,Weihnachtswunder-Aktion lautet: ,Der Westen hilft. Gemeinsam gegen
den Hunger in der Welt!*

Fahrer Ralf Lohmann und stv. Vorstandsvorsitzender Stefan Wigge, beide in unserem
neuen ,Sweatjacken“-Outfit, weisen auf die WDR-Spendenaktion hin.

Teambildung

Ganz wichtig fur ein funktionierendes Team sind naturlich auch die verschiedenen
Sonderaktionen, wie das jahrliche Sommerfest an der Goldberger Muhle, unsere
Infostande, oder auch unsere schonen, gemeinsamen Radtouren in die nahere
Umgebung.

Gruiten-Dorf



Ein Bierchen an der Auermiihle Und zum Schluf® noch ein leckeres Eis
in Heiligenhaus

Ein ganz besonderes Ereignis in diesem Zusammenhang war in diesem Sommer die
humorvolle und erkenntnisreiche historische Stadtfiihrung durch die Altstadt von
Mettmann, wie immer professionell inszeniert und ausgefuhrt von Ingo und Petra
Grenzstein.

All dies fordert den Teamgedanken in unserem Verein, ohne den ein ehrenamtliches
Projekt wie der Burgerbus gar nicht funktionieren kdnnte!



Zum AbschluB: Die Weihnachtsfeier 2025

Ein voller Erfolg war wieder einmal unsere Weihnachtsfeier, wie bereits schon im letzten
Jahr im Johanneshaus, an der Dusseldorfer Strasse. Bei Grunkohl und Spitzkohl, mit

Mettwurst und Kassler, sowie dem einen anderen Bierchen wurde bis in den spaten Abend
viel diskutiert und gelacht.

Gruppenfotos mussen wir allerdings noch ein wenig Uben....

Das Biiffet ist eroffnet!

FUr jeden Geschmack ist etwas dabei!






Schon war's mal wieder mit Euch!

An dieser Stelle nochmals ein grof3er Dank an alle Beteiligten, an unsere Fahrerinnen und
Fahrer, an alle Sponsoren , Helfer und Unterstiutzer, Danke fur Euren Einsatz und Euer
Engagement im ablaufenden Jahr!

Diesen Dank verbinde ich mit den herzlichsten WeihnachtsgriRen an Euch und Eure
Familien!

Allen einen guten Rutsch in ein frohes, gesundes und erfolgreiches neues Jahr 2026!

Im Namen des Vorstandes
Bodo Nowodworski






